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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir ACO Computerservice GmbH

Vertragsinhalt

Die ACO Computerservice GmbH (,ACO"; Angersbachstr. 14,
34127 mit dem Standort OR Network Parkstrasse 22, 35447
Reiskirchen, Sitz der Gesellschaft: Kassel, Registergericht:
Amtsgericht Kassel, HRB 5338) erbringt Dienstleistungen an
Endkunden aufgrund dernachfolgenden AGB, der Leistungs-und
Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertragsbedingungen).
Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis istauch unter www.widsl.de
abrufbar.

ACO behéltsich vor, die Leistungs- und Produktbeschrei- bung

zu dndern, wenn die Anderung

- wegengesetzlicher oder behérdlicherVorgaben erforderlich wird,

- die Interoperabilitat der Netze sicher stelltoder

- einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen
Fortschritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fir
die vom Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer
Dienst zur Verfiigung steht, der eine vergleichbare Leistung
beinhaltet. ACO wird dem Kunden derartige Anderu-
gen mit einer Frist von sechs Wochen schriftlich anktindigen.
Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde
das Vertragsverhéltnis innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung kiindigen. In der Anderungsmitteilung weist
ACO den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hin.

ACO kann die Basis und Nutzungsentgelte
- bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie
- bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugange, fiir Zu-
sammenschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen
ACO Zugang gewdhrt, zum Zeitpunkt und in Hohe der
jeweiligen Anderung anpassen, ohne dass dem Kunden daraus
ein Kiindigungsrecht entsteht.

ACO ist ferner berechtigt, die Entgelte fur Zusatzleistu- gen -
insbesondere fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern - zu
&ndern. ACO wird den Kunden vor Wirksamwerden tber die
Preiséanderung schriftlich informieren.

Leistungsumfang

Die von ACO auf Grundlage dieser AGB sowie der
Leistungsbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kénnenden
Einsatzbestimmter Endgeréte voraussetzen. Bei Telekommunika-
tionsdienstleistungen hangt die maximale Ubertragungsrate vom
eingesetzten Endgerét, der verfligbaren Netztechnologie sowie
den technischen und geographischen Gegebenheitenam Ortder
Nutzung ab.

Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen der
ACO-Dienstleistungen kénnen sich aus Griinden hoherer Gewalt,
einschlieBlich Streik, Aussperrung und behérdliche Anordnung
sowie wegen technischer Anderungen an den Anlagen von ACO
oder wegen sonstiger MalBnahmen ergeben, die fiir einen
ordnungsgemaBen Betrieb des deutschen ACO- Netzes erforderlich
sind. Dies gilt entsprechend fiir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die ACO zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt. Dartiberhinaus ist ACO berechtigt, ihre
vertraglichen Leistungen voriibergehend ganz oder teilweise
einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungsgemafen Netzbetrieb
erforderlich ist. ACO wird alle zumutbaren Anstrengungen
unternehmen, um Stérungen baldméglichst zu beseitigen oder
beseitigen zu lassen. Dauert eine von ACO zu vertretende Stérung
oder Unterbrechung lénger als 24 Stunden, ist der Kunde zur
anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

Fur Festnetz/DSL-Anschliisse stellt ACO eine Anschluss- leitung
bis zum letzten netzseitig erschlossenen technischen
Ubergabepunktam Kundenstandort bereit. Der Kundeist verpflich-
tet, die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt bis
zur Telefonanschlusseinheit (TAE) in seinen Rdumen einschlieBlich
einer solchen TAE fur die Dauer der Vertragslaufzeit auf eigene
Kosten zur Verfigung zusstellen.

Weitere Informationen tiber die angebotenen Telekommunika-
tionsdienstleistungen, einschlieBlich der wichtigsten technischen
Leistungsdaten, der angebotenen Kundendienste sowie derVorau-
setzungen fiir einen Anbieterwechsel enthélt die Leistungsbeschrei
bung der ACO, das im Internet unter www. widsl.de abrufbar sowie
bei der ACO-Kundenbetreuung erhéltlich ist.

Die Arten von MaBBnahmen, mit denen ACO auf Sicherheits-
oderIntegritatsverletzungen oderaufBedrohungen und
Schwachstellen reagieren kann, sind im Internet unter
www.widsl.de aufgefiihrt sowie bei der ACO-
Kundenbetreuung zu erfragen.

Geréte

Sémtliche von ACO im Rahmen der Durchfiihrung dieses
Vertrages dem Kunden zur Verfigung gestellten Geréte bleiben
Eigentum von ACO und werden vom Kunden ausschlieB- lich zur
Nutzung von ACO-Dienstleistungen genutzt.

Fiir Schaden an diesen Geréten haftet der Kunde, soweit er diese
Schéden zu vertreten hat.

Bei dem Einsatz von nicht durch die ACO zur Verfligung
gestelten Endgerate bestehtkein Anspruch aufeine fristgerechte
Entstérung.

Vergiitung

DerKundeist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere
Mehrwertdiensten Dritter iber einen deutschen ACO-Fest
netzanschluss enthalt der Preis sowohl das Entgelt fiir den Dien-
steanbieter als auch das Entgelt fiir die ACO-Verbindung. ACO ist
berechtigt, Entgelte fiir Verbindungen zu Dienstan geboten
Dritter geltend zu machen, zu denen ACO

die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch be-
fugte oder unbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weist nach, dassihm
die Nutzung nicht zuzurechnen ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der
Rechnung bezeichneten Anschrift zu erheben.
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DieRechnungsbetrage sind spatestens zehn Tage nach Zugang
auf das angegebene Konto zuzahlen.

Der Einzug von Rechnungsbetrdgen im Lastschriftverfahren ist
als Standard vorgesehen. ACO ist berechtigt, im Fall der
Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren ein zusétzliches Bearbei-
tungsentgelt zu erheben.

Gegen Forderungen von ACO kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen
unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche
geltend machen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage tiber ACO-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 12 bzw. 24
Monaten und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht

(rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag umjeweils ein
Jahr. Kiindigungen haben in Schriftform zu erfolgen.

2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

6. Haftung von ACO

6.

6.

Die Haftung von ACO als Anbieter von Telekommunika-
tionsdiensten fiir die Offentlichkeitfiir nichtvorsatzlich verursachte
Vermdgensschaden gegeniiber einem Endnutzeristauf hochstens
12.500 € je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht
die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder
ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber
mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist

die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1in
der Summe auf héchstens 10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird
der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung nach den Sétzen 1 bis 3 gilt nicht fur
Anspriche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadenersatz entsteht.

2 FurSchéden aus derVerletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit haftet ACO unbegrenzt. Fiir Sachschaden
und fiir Vermdgensschaden, die nicht unter Ziffer 6.1 fallen, haftet
ACO unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im
Ubrigen haftet ACO nur bei schuldhafter Verletzung solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiih- rung
des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf, wobei die Haftung
auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens
begrenzt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden
von hochstens 12,500 €.

3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso
unbertihrt wie die Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die
eine Verantwortlichkeit auch ohne Verschulden vorsehen.

7. Pflichten und Haftung desKunden

7.

7.

7.

7.

8.

Der Kunde informiert ACO unverzuglich tber jede
Anderung seiner bei ACO hinterlegten Daten.

[N}

Der Kunde legt bei Vertragsschluss ein Kundenkennwort fest.
Zusétzlich kann der Kunde eine PIN als Voraussetzung fiir den
Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten
Mindestalter genutzt werden durfen. Der Kunde stellt sicher, dass
das Kundenkennwort nichtan Minderjéhrige und die zusatzliche PIN
nicht an Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weiter-
gegeben wird und fiir diese nicht zugénglichist.

EN

Zur Nutzung von Festnetz- und DSL-Leistungen von ACO obliegt
demKunden die Beschaffung der erforderlichen Endgeréte (z. B.
DSL-Router). Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren
SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Dritt-
nutzung der Endeinrichtungen (insbesondere Fremdnutzung von
WLAN-Routern) auszuschlieBen.

n

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche ACO-Netz und andere Netze nicht zu stéren,
zu verandern oder zu beschédigen;

— keineSchadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder

sonstige beldstigende Nachrichten zu tibertragen;

keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z. B. Urhe-

ber- und Markenrechte) zu verletzen;

Dienstleistungen nichtzur Herstellung von Verbindungen zu

nutzen, bei denen er aufgrund des Aufbaus der Verbindung

Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen

Dritter erhélt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent

als Server erreichbar zu machen;

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur
zum Aufbau manuell tiber das Endgerat hergestellter Ver-
bindungen zu nutzen;

— keinegewerbliche Weiterleitung vonVerbindungenvorzuneh-
men oder Zusammenschaltungsleistungen zuerbringen;

— dieLeistung nichtohne ausdrickliche schriftliche Vereinbarung
mit ACO fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeréten (machine-to-machine) einzusetzen;

— die ACO-Leistungen nicht entgegen Ziffer 7.1 an Dritte weiter
zu geben.

o

Verst6Bt der Kunde gegen die Pflichten geméB Ziffer 7.5 ist ACO
berechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des
Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet
der Kunde gegentiber ACO auf Schadenersatz, und ACO ist zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die ACO-Leistungen nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von ACO an Dritte entgeltlich oder
gegensonstige Vorteile weitergeben, insbesondere weiter-
verkaufen.

[N}

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder
das Vertragsverhaltnisinsgesamt nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von ACO auf Dritte Gibertragen.

8.3 AlsDritteim Sinne der Ziffer 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene
Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

9. Schlichtung
Der Kunde kann im Streit mit ACO dartiber, ob ACO eine in den §§
43a,43b, 45 bis 46 und § 84 TKG oder den
aufgrund dieser Regelungen erlassenen Rechtsverordnungen
vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniiber erfiillt hat, bei der
Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren
einleiten.

Datenschutz:

10. Datenverwendung

10.1 ACO beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
gesetzlichen Vorschriften tiber den Datenschutz. Recht-
grundlagen dafiir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleis-
tungen das Telemediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind
personenbezogene Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und
inhaltliche Gestaltung des Vertrages erforderlich sind, wie z. B.
Name, Anschrift, Geburtsdatum. Verkehrsdaten sind Daten, die bei
der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, wie z. B. Beginn und Ende der
jeweiligen Verbindung, die Rufnummer des anrufenden und
angerufenen Anschlusses und die Gibermittelte Datenmenge.
ACO ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der
Verbindung berechtigt, wenn dies fur die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlich ist, insbesondere fiir die
Erstellungvon Einzelverbindungsnachweisen unddie Abrechnung.

10.2 ACO nutzt personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen
dergesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur
dann fiir Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn
der Kunde darin eingewilligt hat. Dariiber hinaus kann ACO im
Rahmen der Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den
oben genannten Zwecken an das
Telefon, die Post- oder die E-Mail-Adresse des Kunden versenden.
Der Kunde kann dieser Nutzung gegenlber ACO jederzeit
widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

10.3 Der Kunde kann zwischen einem kompletten oder gar keinem
Einzelverbindungsnachweis wahlen. Der Einzelverbindungsnach-
weis muss vordem mafgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt
werden. Der Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter
iber die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu infor-
mieren, sowie - sofern einschldgig - den Betriebsrat, die Personal-
oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften zu beteiligen.

11. Rufnummernunterdriickung
Der ACO-Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnum-
mernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer stéandig oder
fallweise zu unterdriicken, sofern das Endgerét dieses Leistungs-
merkmal unterstiitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei
Verbindungen mit der ACO-Kundenbetreuung inaktiv.

12. Datenaustausch mit Auskunfteien

12.1 ACO ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen und vor
Gefahren der missbrauchlichen Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten
sowie Angaben uber nicht vertragsgeméBe Abwicklung (z. B. Kin-
digung wegen Zahlungsverzug), dem von der Biirgel Wirtschaft-
informationen GmbH & Co. KG betriebenen Fraud Prevention Pool
(FPP), der infoscore Consumer Data GmbH sowie der Schufa
Holding AG (SCHUFA) zu libermitteln und dort entsprechende
Auskiinfte einzuholen. Soweit wahrend des Kundenverhéltnisses
solche Daten im FPP, bei infoscore oder bei der SCHUFA aus
anderen Kundenverhiltnissen anfallen, erhilt ACO hieriiber
Auskunft. Die jeweilige Datentibermittlung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von ACO, eines
Vertragspartners der infoscore, der SCHUFA oder eines Teilnehmers
des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden
nicht beeintrachtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht ACO mit
weiteren Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungs-
gesellschaften Daten nach diesen Grundsétzen aus.

12.2 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen
Unternehmen sowie ein Merkblatt tiber den FPP und die SCHUFA.

13. Telefonbucheintrag
Auf Wunsch des Kunden veranlasst ACO die Aufnahme von
dessen Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen
Angaben in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse (Standard:
Elektronische Verzeichnisse). ACO darf die Daten Dritten zum
Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmer-
verzeichnissen und zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur
Verfugung stellen. Der Kunde kann durch eine Erkldrung gegentiber
ACO den Umfang der Eintragung jederzeit erweitern oder
einschrénken oder der Veroffentlichung fir die Zukunft
widersprechen.

. Wichtige Hinweise zum Notruf
ACO stelltden Zugang zu Notdiensten entsprechend den
gesetzlichen Anforderungen bereit. Ggf.ist die Voraussetzungim
Mobilfunkbereich ein technisch verwendbares Mobiltelefon,
eine gliltige SIM-Karte und die Verfligbarkeit eines Mobilfunk-
netzes. Einschrankung Notrufverfligbarkeit bei Festnetzan-
schliissen. Das Absetzen von Notrufen Giber 110 und 112 ist bei
einem Stromausfall und wahrend der standardméBigen Tren-
nung der Internet-Verbindung (alle 24 Stunden bis zu 30
Sekunden) nichtméglich. Eine Veranderung der Konfigurationen
des ACO-Modems oder die Verwendung eines nicht
freigegebenen Gerétes kann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangs-
daten von einem anderen Standort als dem im Auftrag
benannten Standort aus, ist eine Standortbestimmung durch die
Notrufleitstelle nicht méglich.

Stand: 09.12.2020
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